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Servisna zmluva



Servisna

zmluva

Cislo: 122/2015

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Ohchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o.
Sidlo/Miesto podnikania: ' Kocelova 9, 82108 Bratislava
Pobocka/oddelenia;
Tel./Fax: 4421232630620 | +421232630661
Zapisan v: ~VOR SR na okr. side BA I, oddiel Sro, vioska
3435/

1. Predmet zmluvy
Na zdklade tejto zmluvy zabezpeéi poskytovatel objednavatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a bude dodavat vyrobcom

stanoveny spotrebny material pre zariadenie.

Objedndvatel

Zakladna umeleckd $kola Jozefa Pototara

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj ,zariadenie”)

Typ

Vyrobné/Sériové éfslo

Poznédmka

Zatmdenie MP 2500 RICOH

Prislusenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulice + €.p./C.0.

PSC + obec

Elokované pracovisko ZUS J. Pototédra - Z8 Rakova, Rakova 950 | 023 51 Rakova

Zodpovedna osoba Telefon E-mail
Megr. Adriana Jarabicova 041/433 4175 zusl@stonline.sk

Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (BAR)

Stav potitadla vystupov [A4]! na zadiatku zmluvy

0

0

Limitné mesacné zatazenie [A4]!

A3 =2 x A4, meter = beiny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy (mesiacov, odo dia in3talacie) Doba neurtita, vypovedna doba 1 mesiac

Celkové mnoistvo dohodnutych vystupov (A4) O

2z5



3. Servisné podmienky

‘platena doplnkova sluzba

Nahradné diely

" Praca technika

Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)
Spotrebny material

Papier

Doba do zahdjenia rieenia poruchy
/ obnovenie prevadzky
Pracovna doba sluzby

Vzdialena podpora (help desk)

Vzdialena diagnostika a monitoring

KHEX

X

[] Ricoh Office
E Bez papiera

Bronzovy NBD/- (nasl. prac. den/-)

|:| Standard ] iny

[ Ricoh Triotec

8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni)
X
X

Spasob odpottu stavu potitadiel pre ately  [X] automaticky [[] Objedndvatefom [] poskytovatelom?

fakturacie
Doplnkové sluiby
Jednorazova | Cislo slufby Nazov sluzby Cena v EUR bez DPH

Doprava a manipulécia (na adresu umiestnenia)
Indtaldcia zariadenia

XX

o

Dodévka papiera(3pecifikavat typ ) v cene vystupu(lebo
uviest cenu za Ad zo
zavozom

0,00

O]

Kontaktné miesto servisu
-telefén: +421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66 e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov potitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portal, pokial je aktivovany, vyzaduje vytvorenie UEtu pre opravnenu osobu

Meno opravnenej osoby: Mgr. Adriana Jarabicova e-mail: zusi@stonline.sk

4, Finan¢né ustanovenia

Fakturaéné obdobie: Kalendarny mesiac Splatnost: 14 dni

Elektronicka faktura?® Ano: zus1@stonline.sk

Pausal Nie

Vystupov v pausdle o] A4 FAR A4
Cena za vystup nad pausal® CB 0,011 EUR FAR

Cena vystupu nad limitné mesatné zataZenie of:] FAR

Doplnkové sluzby (pausdine platby)

Ceny su uvedené v EUR bez DPH

Pausdline platby spolu
3pokial nesthiasite s platbami pomocou elektronickej faktiry, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”
4plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy)

Této zmluva so vietkymi jej ¢astami v Elankoch 1 a# 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vetky prilohy su
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dokaz sthlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej sifastami,
pripojuju opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

ZAKLADNA UMELECRA $KOLA
JOZEFA POTOCARA
Skolskd 943, 022 01 (‘ADCA
v €adcl, diia 44 10. 076 tel.: 041/433 4175

Tuto zmluvu vyhotovil: Ing. Petra Tomsikova
V Bratislave, df 0.201 /
"?Téﬁ H,sﬁlo akia s.r.o.

‘ K "efb{a 9

1@321 08 Bratisiava
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Z4kladna umelecka $kola J. Pototara, Cadca
objednavatel




Vseobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevadzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podia dohodnutého rozsahu,
Objedndvatel sa zavdzuje hradit poskytovatelovi za dohodnuté
Gplaty.

2, Prava a povinnosti poskytovatela

2.1, Zabezpedit prevadzkyschopnost predmetu zmluvy a dodavat
stanoveny spotrebny materidl pre zarfadenia. Dodavky
spotrebného a prevadzkového materidlu méiu byt realizované
kuriérnou sluzbou.

2.2. Zatat sriesenim poruchy aobnovit prevadzkyschopnost
(vyriesit poruchu) zariadeni v rémci stanovenych asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, pocitanych od okamihu preukdzatefného
nahlasenia na kontaktne miesto servisu. Obnovit
prevadzkyschopnost sa dé i provizdrnym rieienim, ako moze byt
zapozitanie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumejd pracovné dni {okrem Statnych
sviatkov a dni pracovného pokeja) pondelok a2 piatok od 8 do 16
hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat na diafku odbornym pracovnikom
servisu prenajimatefa. To moéze prebiehat pomocou nastrojov
dialkovej diagnostiky, tam kde je to moZné, scielom urychlit
vyrieSenie problému, alebo zaistit detailnejsie informacie o stave
zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, V pripade, Ze poskytovatel nebude mbct odstranit poruchu
zariadenia na mieste, je oprévneny zariadenie odviest na dielensky
opravu.

2.5, Predmetom zodpovednosti za bezporuchovy chod zariadenia
nie st prace IT technika poskytovatela, tykajlice sa poéitacove] siete
objednavatela, svynimkou poruch priamo na zariadeni. Vietky
prace IT technika v PC sieti objednévatela nad rémec zodpovednosti
poskytovatela budu objedndvatefovi Uétované podfa platného
cennika servisnych prac a slutieb poskytovatela.

2.6. Poskytovate! nezodpoveda za Skodu ani za ully zisk, ktore
objednavatelovi alebo jeho pravnemu néastupcovi vznikli najma
posobenim vysse] moci, zvydenim previdzkowych nakladov,
prerusenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a dalich
podobnych pricin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel ma pravo zastavit poskytovanie servisnych slufieb
avietkych stvisiacich plneni, v pripade, e objedndvatel bude
v omeikani s uhradou platieb.

3. Prava a povinnosti objedndvatela

3.1, Pouzivat zariadenie len vsilade spokynmi wyrobcu alebo
poskytovatela, sktorymi sa obozndmil, vritane dopliovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsthlaseného
poskytovatelom. Pokial na zariadeni vznikne 3koda tym, Ze
objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre neho konajlce osoby
nakladaju so zariadenim vrozpore stymto ustanovenim, nesie
objedndvatel vietky naklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahlasit na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ako su poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo ui spésobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia,

3.3. Pouiivat poskytovatelom dodavany spotrebny material len
k prevddzke zariadenia, na ktoré sa vzfahuje tdto zmluva. Pougitie
spotrebného materialu nad ramec, ktory mohol byt preukazatefne
spotrebovany pri prevadzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
vylctovat objedndvatelovi podla aktudlne platného cennika
poskytovatela,

3.4, Umoinit poskytovatelovi po dobu platnosti a Géinnosti tejta
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v rémci dohodnutej pracovnej
doby.

3.5. Vopred oznamit adohodnit s poskytovatefom spasob
pripadného premiestnenia zariadenia na novl adresu, Naklady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatel, V pripade, e
premiestnenie realizuje objedndvatel, nesie tento i pripadné riziké
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prislusnom doklade potvrdzoval poskytovatelovi
uskutofnené servisné prace.

3.7. Bezodkladne oznamit poskytovatelfovi kazdi skuto€nost, ktord
by mohla chrozit jeho schopnost pinit zaviazky ztejto zmluvy
{insolvenéné konanie, konkurz, likvidacia atd').

3.8. Pristupovaf k informaciam na zdkaznickom portdli zriadenom
poskytovatelom pre objednavatefa alebo tote pravo delegovaf len
osobou na to opravnenou, pokial nie je v zmluve uvedena, tak je
touto osobou zodpovednd osoba v tejto zmluve.

3.9. Umoznit uskutotnenie odpottu alebo uskutociovat odpofet
dosiahnutého pottu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym sposobom;

a. automatickym systémom diafkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoinujl.

b. uréenou osobou objednavatela vidy do 3. diia nasledujiceho
mesiaca. V pripade, Ze tento den nie je diom pracovnym, tak
nasledujlici pracovny defi. Objedndvatel je v tomto pripade povinny
nahlasit mene zakaznika, model zariadenia, séripvé ¢islo zariadenia
a aktudlny stav poéitadiel. Tieto informdcie nahlasit telefonicky
alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie
stavov potitadiel alebo zapisom do nahlasovacieho formuldra na
zakaznickom portali. Pripade, ze tak neutini v termine, bude ho
telefonicky kontaktovat dispecing poskytovatela a vyiiada si stav
pocitadiel pre jednotlivé zariadenia (platena sluzba podfa lanku 4).
V pripade, Ze objedndvatel bude nedostupny alebo odmietne
nahlasit stav poéitadiel, ma poskytovatel pravo tento stav odhadnut.

4. Fakturaéné podmienky a reim platenia

4.1. Ciastky podra tejto zmluvy budt objednivatelovi fakturované
najneskér do 10. pracovnéhe dfia v mesiaci vidy za predchadzajice
fakturaéné obdobie, s dohodnutou splatnostou odo dia vystavenia.
Diiom uskutoénenia zdanitefného plnenia je posledny dent
predchadzajiceho fakturaéného ohdobia.

4.2, Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho ¢ast, bude pauial
uctovany v zodpovedajice] pomernej éasti.

4.3. K fakturovanym tiastkam bude titovand sadzba DPH v platnej
vyske,

4.4. Neuhradenie fakturovanych giastok vlehote splatnosti je
podstatnym poruSenim zmluvy a zaklada prave poskytovatela od
zmluvy odstupit.

4.5. Objednavatel nie je opravneny platby pozastavovaf, znifovat &
zapotitavat. Poskytovatel ma pravo uréit, ktory splatny zdvazok
objednavatela bude uhradeny z doilych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojednava tirok
zomedkania vo wyske 0,05 % dlinej giastky za kaidy defi
oneskorenia.

4.7. Za sluibu telefonického zistovania stavu poéitadiel, ato
ivpripade nedostupnosti objedndvatela, poskytovatel méze
Uctovat rezijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH za zariadenie, Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby objednavatefa, poskytovatel moZe uftovat refijny
poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za zariadenie,

4.8. Zalohova faktura, pokial bola zmluvne dohodnutd, méZe byt
poufita k Ghrade pripadnych pohladavok po lehote splatnosti, a to
i bez suhlasu objednavatela.

4.9. Poskytovatel je opravneny upravit vyiku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strén z dovodu inflacie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Inflaciou sa rozumie medzirofna inflacia merand vzrastom
thrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a slufieb, kteru
udava kaidym kalenddrnym rokom Statisticky urad SR za rok
predchadzajuci vyjadrend v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budicnosti je
poskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflicie, a




ta o tofko percent, kolko percent predstavovala inflacia v roku
predchadzajucom, ak tato v prechddzajucom roku presiahia 3%
alebo ak kumulativha miera inflacie od zadiatku trvania zmluvy
presiahla 5% (sucet roénych inflacii zalinajuci rokom uzavretia
zmiuvy).

¢) Ceny upravenéd z dovodu Inflicie sa povaiuji za zmluvné.
d) Oznamenie o zmene cien je vykonavané pisomne,

5. Dfzka zmluvy

5.1, Doba trvania zmluvy sa automaticky predizuje vidy o 12
mesiacov ai do celkovej dizky 60 mesiacov alebo celkového
mnoistva dojednanych vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo
stran v lehote 30 dni pred uplynutim doby trvania oznamené druhej
zmluvnej strane, Ze nema zaujem na predizeni,

6. Ukonéenie zmluvy

6.1. Zmluva moze zaniknut:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol vlehote najmu
ozndmeny nezadujem o automatické predfzenie.

b. edstdpenim jednej zmluvnej strany

c. dohodou zmluvnych stran.

6.2. Odstapit méze ktordkolvek zmluvng strana z dévodov podfa
tejto zmluvy a dalej z dovodov:
a) pre opakované poruienie povinnosti druhej zmluvnej
strany
b) wyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spésobu riedenia Upadku vofi poskytovatelovi
alebo objednavatelovi
c) vstupom jednej zmluvnej strany do likvidacie
d)  opakovaného prekrocenia limitného
mesatného zataZenia alebo
predpokladaného priemerného pokrytia.

6.3. Odstipenie je Géinné diom jeho pisomného dorucenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
konéi platnost a Uéinnost tejto zmluvy.

7. Ostatné dojednania

7.1, Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemd
za nasledok neplatnost celej zmluvy, Zmluvneé strany sa zavazuju
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovana integrita tejto zmluvy a Uéel, za ktorym bola uzatvorena.
7.2. Zmluvné strany sa mézu dohodntit na initaldcii a pouZivani
systému dialkovej diagnostiky a monitoringu, €o je system,
pomocou kiorého sa dé automaticky monitorovat prevadzka
kancelarskych zariadeni (napr. multifunkénych zariadeni a tlaciarni)
pripojenych k potitatove] sieti objedndvatela. Ucelom initatacie
apouzivania takéhoto systému je zefektivnenie spoluprace
zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim pravidelnych
odpaoctov stavu poéitadiel zhotovenych vystupov a dalej vzdialenym
pristupom poskytovatela kchybovym hlaseniam jednotlivych
zariadeni, o umoini presnejsie diagnostikovat poruchu. Rozsah
pouzitia moze byt obmedzeny konkrétnym modelom zariadenia.
7.3 Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ pri  poskytovani dodavok
kanceldrskeho papiera pre potreby objedndvatefa je minimalne
mno#stvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie 10.000 listov Ad
{4 krabice).

7.4 V pripade, ie v cene vystupu je zahrnuta i doddvka papiera sa
nadspotreba papiera vyuctuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.Zmluva nadobuda platnost a G€innost diom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

8.2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaida zo
zmluvnych stran obdrii po jednom vyhotoveni.

8.3. Zmluva mbie byt menend jedine formou Zislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou sucastou tejto
zmluvy.

8.4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
doruéent 5. deft po jej preukazatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvne] strany. Pokial tento den pripadne na sobotu,
nedelu, ¢ Statny sviatok, povaiuje sa za defl dorutenia prvy
nasledujici pracovny den.

8.5, Obe zmluvné strany povaiuju informacie ziskang v stivislosti
s touto zmluvou za obchodneé tajomstvo.
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